ACCESO, GESTION DE LA DEMANDA Y COBERTURA DE SERVICIOS

Aplicabilidad y proyeccion

Agustin Albillos Martinez, Fernando Alberca de las Parras, José Luis Calleja Panero
y Fernando Carballo Alvarez.

La presente monografia constituye un primer paso estratégico para abordar de manera
activa los problemas de acceso, gestion de la demanda y cobertura de servicios en los
servicios de aparato digestivo. A partir del andlisis de los principales problemas y retos
detectados y de la formulacion de recomendaciones y propuestas iniciales, se ofrece un
marco de referencia para orientar futuras lineas de trabajo destinadas a mejorar la
organizacién y la atencidn en este ambito, en consonancia con el proposito general del
proyecto INNOVA Digestivo.

La aplicabilidad de los resultados alcanzados en esta area se traduce, en esta fase, en la
identificacion de prioridades de mejora y en la definicion de propuestas que deben ser
desarrolladas y contrastadas mediante estudios especificos y trabajos de colaboracion entre
servicios. La Sociedad Espanola de Patologia Digestiva (SEPD) asume el compromiso de
promover la continuidad de este esfuerzo a través de la creacion de grupos de trabajo y del
impulso de acciones dirigidas a consolidar las lineas de avance detectadas. La
implementacion de mejoras concretas sera, por tanto, el resultado de este proceso posterior
de desarrollo y validacion.

De manera particular, se considera esencial la puesta en marcha de cuatro grupos de trabajo
que permitan trasladar a la practica los principales ejes de desarrollo.

Dos de estos grupos, los principales, se orientaran a fortalecer la coordinacion entre atencion
primaria y los servicios de digestivo: uno destinado a la optimizacion de las relaciones entre
atencion y primaria y digestivo buscando una aproximaciéon conjunta orientada a una
medicina centrada en el paciente y al valor en salud, y otro, relacionado claramente con lo
anterior, dirigido a la definicion y extension de protocolos conjuntos de derivacion y
priorizacion.

Un tercer grupo se ocupara del andlisis de las expectativas de la poblacion respecto del
modelo de atencion sanitaria. Se trata de un desarrollo paralelo que se aborda en esta area
tematica, dada la importancia de conocer mejor esas expectativas y valorar intervenciones
de alineamiento entra ellas y la atencion sanitaria verdaderamente ofrecida en una doble
vertiente: la posible modulacion hacia una demanda mas adecuada mediante educacion
sanitaria, pero, también, de auténtica adecuacion del propio modelo a las necesidades
reales de los usuarios.

El cuarto grupo, dedicado al analisis de la equidad en el acceso, la gestion de la demanda y
la cobertura es una gran oportunidad que surge, también en paralelo, de abordar un tema de
enorme calado ético. Uno de los aspectos a considerar, el del acceso a la innovacion
tecnolégica, se abordara de manera especifica en el area tematica de Innovacion y
Tecnologia y en la monografia correspondiente.

La efectividad y la sostenibilidad de las mejoras propuestas exige continuidad, mediante la
coordinacion entre los diferentes grupos de trabajo, y la integracion de sus resultados en la
estrategia general institucional, adaptandose a las necesidades cambiantes de los servicios
y de la poblacion.
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