ACCESO, GESTION DE LA DEMANDA Y COBERTURA DE SERVICIOS

Introduccion

Agustin Albillos Martl'r]ez, Fernando Alberca de las Parras, José Luis Calleja Panero
y Fernando Carballo Alvarez.

El proyecto INNOVA Digestivo, promovido por la Sociedad E spanola de Patologia Digestiva
(SEPD), tiene como propésito contribuir a la mejora de la calidad asistencial y organizativa
de los servicios de aparato digestivo en Espana. Este objetivo se aborda mediante la
identificacion sistematica de problemas estratégicos, el andlisis de areas tematicas
relevantes y la formulacion de propuestas de innovacion adaptadas a las necesidades reales
del sistema sanitario.

El primer paso de este proyecto consistio en la identificacion y priorizacion de los problemas
y retos percibidos por los responsables de los servicios, un proceso que permitio establecer
una base sélida para el analisis posterior (1). A partir de esa priorizacion, se definieron
diversas areas tematicas consideradas estratégicas para el futuro de la atencién digestiva.
Una de ellas es la dedicada al acceso, la gestion de la demanda y la cobertura de servicios,
cuyos déficits han sido identificados como factores limitantes fundamentales para alcanzar
una atencion equitativa, eficiente y sostenible.

Esta monografia aborda dicha area tematica, recogiendo el proceso desarrollado para
analizar criticamente los problemas detectados y formular propuestas de mejora. Se inscribe
en la estrategia editorial del proyecto INNOVA Digestivo, cuyo propadsito es reflejar de forma
estructurada el esfuerzo colectivo de analisis, debate y proyeccion hacia la accion.

El trabajo seguido en esta area ha consistido en la elaboracion de ponencias especificas, el
andlisis de los principales puntos criticos en debate presencial, y la formulacion de
recomendaciones y propuestas de estudios o desarrollos. La metodologia empleada sigue
el esquema general de INNOVA Digestivo (2) que combina la identificacion de problemas,
el debate entre los investigadores y otros responsables de los servicios de aparato digestivo,
y la busqueda de consenso formal a través de procedimientos sistematicos de evaluacion.

Esta monografia se organiza en varias secciones: tras esta introduccion, se presentan las
ponencias y debates que sirvieron de base al andlisis, los resultados finales en forma de
puntos clave, recomendaciones y propuestas de estudio o desarrollo, y una seccién de
aplicabilidad y proyeccion de los resultados. Asi, se proporciona un marco inicial de
prioridades estratégicas para mejorar el acceso, la eficiencia en la gestion de la demanda y
la equidad en la cobertura de servicios de aparato digestivo en el contexto sanitario espanol.

Esta monografia, al igual que el resto de la produccion editorial de INNOVA Digestivo, no
tiene como propadsito elaborar una revision teérica basada en fuentes ajenas, ni realizar una
exposicion general del area tematica apoyada en referencias bibliograficas externas. Su
objetivo es documentar el esfuerzo colectivo del proyecto en el andlisis critico de problemas
y retos percibidos por los responsables de los servicios de aparato digestivo, y recoger el
posicionamiento institucional de la SEPD, estableciendo asi el primer paso para el disefio y
ejecucion de acciones orientadas a la implementacién efectiva de las propuestas y
recomendaciones formuladas.
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