c SOCIEDAD
ESPANOLA
DE PATOLOGIA
DIGESTIVA

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION
DE PROBLEMAS Y RETOS EN LOS
SERVICIOS DE APARATO DIGESTIVO
ESPANOLES DESDE LA PERSPECTIVA
DE SUS RESPONSABLES COMO
BASE ESTRATEGICA PARA SU
DESARROLLO




SOCIEDAD
< ESPANOLA

DE PATOLOGIA

DIGESTIVA

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y RETOS EN LOS
SERVICIOS DE APARATO DIGESTIVO ESPANOLES.

MATERIAL SUPLEMENTARIO.

Alberca de las Parras, Fernando, Albillos Martinez, Agustin, Bas-Cutrina,
Francesc, Calleja Panero, José Luis, Carballo Alvarez, Fernando, Caunedo
Alvarez, Angel, Ceballos Santos, Daniel Sebastian, Crespo Garcia, Javier,
Dominguez-Munoz, Juan Enrique, Gdmez Rodriguez, Rafael, Jiménez Pérez,
Miguel, Jorquera Plaza, Francisco, Martin Arranz, Maria Dolores, Nos
Mateu, Pilar, Orive Calzada, Aitor, Quer Boniquet, Joan Carles, Redondo

Cerezo, Eduardo, en nombre del Grupo de investigadores de INNOVA
Digestivo.



IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y RETOS EN LOS SERVICIOS DE APARATO DIGESTIVO
ESPANOLES. MATERIAL SUPLEMENTARIO.

Sociedad Espafiola de Patologia Digestiva (SEPD)
Sancho Davila, 6

28028. Madrid

www.sepd.es

ISBN: XXXXXXXX

Coordinado, editado y publicado por la Sociedad Espafiola de Patologia Digestiva.

Copyright © SEPD. Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta informacion puede ser
reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion o transmitida en cualquier forma o por
cualquier medio sin el permiso previo por escrito de la SEPD. La informacion contenida en este
documento es confidencial y no podra ser divulgada a terceros sin el consentimiento previo por
escrito.



MATERIAL SUPLEMENTARIO: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y RETOS EN LOS SERVICIOS DE APARATO DIGESTIVO ESPANOLES.
DOCUMENTO DE POSICIONAMIENTO

Grupo de Investigadores de INNOVA Digestivo

e Alberca de las Parras, Fernando - Jefe de Servicio, Hospital Clinico Universitario Virgen
de la Arrixaca, Murcia.

e Albillos Martinez, Agustin - Jefe de Servicio, Hospital Universitario Ramoén y Cajal,
Madrid.

e Alcain Martinez, Guillermo José - Jefe de Seccidn, Hospital Universitario Virgen de la
Victoria, Malaga.

e Andrade Bellido, Raul Jesus - Jefe de Servicio, Hospital Universitario Virgen de la Victoria,
Malaga.

e Arévalo Serna, Juan Antonio - Jefe de Seccidn, Hospital Universitario de Galdakao-
Usansolo.

e Arglelles Arias, Federico - Jefe de Seccién, Hospital Universitario Virgen Macarena,
Sevilla.

e Bafares Caiizares, Rafael — Catedratico de Medicina, Hospital General Universitario
Gregorio Marafon, Madrid.

e Bas-Cutrina, Francesc - Jefe de Servicio, Hospital General de Granollers.

e Bejarano Garcia, Ana - Jefa de Servicio, Hospital Universitario Juan Ramén Jiménez,
Huelva.

e Benlloch Pérez, Salvador - Jefe de Servicio, Hospital Arnau Vilanova, Valencia.

e Berenguer Guirado, Rubén - Jefe de Servicio, Hospital Universitario Doctor José Molina
Orosa de Lanzarote.

e Bermejo San José, Fernando - Jefe de Servicio, Hospital Universitario de Fuenlabrada.

e Bosch Esteva, Orencio Francisco - Jefe de Servicio, Hospital Universitario Fundacidn
Jiménez Diaz, Madrid.

e Cacho Acosta, Guillermo - Jefe de Seccién, Hospital Universitario Fundacidn Alcorcén.

e Calleja Panero, José Luis - Jefe de Servicio, Hospital Universitario Puerta de Hierro
Majadahonda.

e Carballo Alvarez, Fernando — Catedritico de Medicina jubilado, Departamento de
Medicina Interna de la Universidad de Murcia.

e Caunedo Alvarez, Angel - Jefe de Servicio, Hospital Universitario Virgen Macarena,
Sevilla.

e Ceballos Santos, Daniel Sebastian - Jefe de Servicio, Hospital Universitario de Gran
Canaria Dr. Negrin., Las Palmas de Gran Canaria.

e Crespo Garcia, Javier — Investigador del Instituto de Investigacion IDIVAL, Hospital
Universitario Marqués de Valdecilla, Santander.

e Cuadrado Lavin, Antonio - Jefe de Servicio, Hospital Universitario Marqués de Valdecilla,
Santander.

e Diez Rodriguez, Rubén - Jefe de Seccion, Complejo Asistencial Universitario de Ledn.
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e Dominguez-Mufioz, Juan Enrique - Jefe de Servicio, Complejo Hospitalario Universitario
de Santiago de Compostela.

e Egea Valenzuela, Juan - Jefe de Seccidén, Hospital Clinico Universitario Virgen de la
Arrixaca, Murcia.

e Escorsell Manosa, M2 Angels — Jefa de Servicio, Hospital de la Santa Creu i Sant Pau,
Barcelona.

e Ferndndez Rodriguez, Conrado - Jefe de Servicio, Hospital Universitario Fundacion
Alcorcén.

e Fernandez Salazar, Luis Ignacio - Jefe de Servicio, Hospital Clinico Universitario de
Valladolid.

e Fernandez Vazquez, Inmaculada —Jefa de Servicio, Hospital Universitario 12 de Octubre,
Madrid.

e Garcia Lopez, Santiago - FEA, Hospital Universitario Miguel Servet, Zaragoza.

e GOmez Rodriguez, Rafael - Jefe de Servicio, Complejo Hospitalario Universitario de
Toledo.

e Gonzdlez Lama, Yago - Jefe de Seccién, Hospital Universitario 12 de Octubre, Madrid.

e Herreros de Tejada Echanojauregui, Alberto - Jefe de Seccidn, Hospital Universitario
Puerta de Hierro Majadahonda.

e Huguet Malavés, José Maria - Jefe de Seccidn, Consorcio Hospital General Universitario
de Valencia.

e Jiménez Pérez, Miguel - Jefe de Servicio, Hospital Regional Universitario de Malaga.

e Jorquera Plaza, Francisco - Jefe de Servicio, Complejo Asistencial Universitario de Ledn.

e Mancefido Marcos, Noemi - FEA, Hospital Universitario Infanta Sofia, San Sebastian de
los Reyes.

e Martin Arranz, Maria Dolores - Jefa de Servicio, Hospital Universitario La Paz, Madrid.

e Martin Rodriguez, Daniel - Jefe de Seccién, Hospital Universitario Infanta Cristina, Parla.

e Martin-Vivaldi J., R. Javier - Responsable Unidad, Hospital Comarcal de Melilla.

e Martinez Otén, José Antonio - Jefe de Servicio, Complejo Hospitalario Universitario de
Cartagena.

e Morales Gonzalez, Silvia - Jefa de Seccién, Hospital Universitario Nuestra Sefiora de
Candelaria, Santa Cruz de Tenerife.

e Nos Mateu, Pilar - Jefa de Servicio, Hospital Universitario y Politécnico La Fe, Valencia.

e Orive Calzada, Aitor - Jefe de Servicio, Hospital Universitario de Galdakao-Usansolo.

e Paredes Arquiola, José Maria - Jefe de Servicio, Hospital Universitario Dr. Peset
Aleixandre, Valencia.

e Pérez-Cuadrado Martinez, Enrique - Jefe de Seccidn, Hospital Universitario Morales
Meseguer, Murcia.

e Pérez Millan, Antonio - Jefe de Servicio, Hospital Rio Carridn, Palencia.

SOCIEDAD L.
< E ESPAROLA Pagina 2|14
IDI ' DE PATOLOGIA
DIGESTIVA



MATERIAL SUPLEMENTARIO: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y RETOS EN LOS SERVICIOS DE APARATO DIGESTIVO ESPANOLES.
DOCUMENTO DE POSICIONAMIENTO

e Quer Boniquet, Joan Carles - Jefe de Servicio, Hospital Universitario Juan XXIII,
Tarragona.

e Redondo Cerezo, Eduardo - Jefe de Servicio, Hospital Universitario Virgen de las Nieves,
Granada.

e Rivero Fernandez, Miguel - Jefe de Servicio, Hospital Universitario del Sureste, Arganda
del Rey.

e Rodriguez Ramos, Claudio - Jefe de Seccién, Hospital Universitario Puerta del Mar, Cadiz.

e Rodriguez Sdnchez, Joaquin - Jefe de Servicio, Hospital Quirénsalud de Ciudad Real.

e Salcedo Plaza, M2 Magdalena - Jefa de Seccién, Hospital General Universitario Gregorio
Marafién. Madrid.

e Santander Vaquero, Cecilio - Jefe de Servicio, Hospital Universitario de La Princesa,
Madrid.

e Sudrez Gonzalez, Adolfo - Jefe de Servicio, Hospital Universitario Central de Asturias,
Oviedo.

e Tabernero de Veiga, Susana - Jefa de Servicio, Hospital Universitario Principe de Asturias,
Alcala de Henares.

e Van Domselaar, Manuel - Jefe de Servicio, Hospital Universitario de Torrején.

e Vera Mendoza, Maria Isabel - Jefe de Seccidn, Hospital Universitario Puerta de Hierro
Majadahonda.

e \Vergara GOmez, Mercedes - Jefa de Servicio, Hospital de Sabadell.
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MATERIAL SUPLEMENTARIO

Tabla S1. Listado de partida de problemas y retos propuestos por los investigadores antes de su
priorizacién mediante juicios de pertinencia y relevancia.

Desigualdad en la accesibilidad

Listas de espera prolongadas

Demanda asistencial inadecuada desde AP

Desvirtuacion de la Atencidn Primaria

Coordinacidn entre niveles y continuidad asistencial inadecuadas

Falta de control de la calidad asistencial

Financiacidon presupuestaria insuficiente y escasez de recursos en general

Falta de autonomia de gestion presupuestaria

Problemas para someter a juicio de pertinencia y relevancia

Falta de autonomia para la gestién de los contratos

Exceso de gestion de las direcciones de los hospitales por criterios cuantitativos, escaso valor
a los indicadores de calidad

Relacidn con el Equipo Directivo

Falta de alineacion entre la realidad clinica de los Servicios y los objetivos de los gestores
Escasa cultura de adecuacion

Falta de sistemas de evaluacién evidencia de técnicas y dispositivos

Gestidn de conflictos

Coordinacion interservicios

Fragmentacion de la especialidad

Incorporacién de tecnologia

Dificultades para el desarrollo de investigacion

Integracion de investigacion y docencia al mismo nivel que la asistencia

Demanda asistencial, cambio en expectativas de la poblacién

Falta de educacidon y concienciacion publica

Plantillas insuficientes e inadecuadas a la demanda asistencial

Temporalidad del empleo

Falta de profesionales cualificados en los hospitales mas periféricos o de menor nivel de
complejidad

Falta de personal de enfermeria y ausencia de coordinacidn con este personal
Motivacidn del personal para compromiso con la institucién

Captacion de talento especializado

Financiacién de la formacién continuada

Falta de reconocimiento y apoyo logistico institucional en el tiempo dedicado a la formacién
de los profesionales

Cuerpo de doctrina excesivo para 4 aios de MIR.
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Dificultad para gestionar los recursos humanos de forma global (personal de enfermeria,
administrativo, técnico)
Ineficiencia del tiempo médico por dedicacién a otras tareas

Retos . |
Mejora de la calidad asistencial y acreditacidon de unidades
Reduccidn de listas de espera con priorizacion
Equilibrio entre las diferentes unidades de los Servicios
Potenciacion de las estrategias de trabajo asistencial transversal con Primaria. Potenciar la
continuidad asistencial y el trabajo por niveles asistenciales
Superespecializacion-manejo global del paciente
Accion coordinada multicéntrica. Grandes grupos de trabajo nacionales.
Aumentar la capacidad docente de las unidades acreditadas y descentralizar la contratacién
de profesionales (potenciar/incentivar la contratacion en hospitales periféricos o de menor
nivel de complejidad)
Coordinacidn eficiente con atencién primaria
Creacion de modelos y unidades multidisciplinares.
Desburocratizacion.
Luchar contra la desigualdad en recursos humanos y materiales entre hospitales tanto dentro
como fuera de la Comunidad auténoma
Planificar adecuadamente y conseguir adquirir la tecnologia y medios necesarios para
desarrollar nuestro trabajo de cada dia.
Adecuar asistencia a cronicidad, pluripatologia y envejecimiento de la poblacién espafiola.
Fomentar estrategias de gestion global de los recursos desde el propio servicio
Incorporar docencia e investigacion como tiempo real de trabajo
Recertificacién y acreditacién nacional (¢ SEPD?) accesible
Abordar la carga de la enfermedad y la cronicidad junto con Atencién Primaria
Automatizacidon de procesos de revision en pacientes con enfermedades crénicas
Aumento de la atencidn no presencial
Cambio de modelo integrando la visidn de las nuevas generaciones
Establecer relaciones y dindmicas colaborativas y coordinadas con los servicios de cirugia,
oncologia, urgencias y de radiologia intervencionista y con atencién primaria
Mejorar coordinacion sociedades subespecialidades.
Mejorar la Investigacion y Formacion del servicio
Necesidad de unificar los recursos informaticos y telematicos y hacer un uso mas racional y
compartido de los mismos.
Pautas/protocolos unificados en la gestidn clinica.
Potenciar programas de prevencion y deteccion precoz.
Incorporar resultados en salud en la valoracion de los servicios
Evaluacién de la evidencia de nuevas técnicas
Incorporacién de técnicas endoscdpicas avanzadas a la practica asistencial de rutina.
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Mantenerse en la vanguardia tecnoldgica/cientifica

Tiempo de respuesta adecuado en técnicas y consultas

Incorporacion de nuevas TIC, IA...

Telemedicina

Dotacién tecnoldgica actualizada y adecuada

Actividad investigadora bien estructurada y afianzada

Asegurar docencia endoscdpica avanzada durante el MIR.

Estabilizar el personal de la plantilla después de los cambios legislativos que prohiben la
figura del trabajador eventual

Contar con plantilla de facultativos adecuada y motivada

Desarrollo profesional del personal del servicio

Evitar la pérdida de talento en las plantillas con la politica de personal actual
Programas para la capacitacién de profesionales de forma continuada.

Vencer la falta de especialistas, especialmente sanitarios (médicos y enfermeras) y
especialmente mas especializados.

Mantener acreditacién profesores vinculados universidad.

Enfrentarse a la gestidn de conflictos en las plantillas

Potenciar la enfermeria de practica avanzada dentro de los Servicios

Reconocimiento institucional de las necesidades formativas de los profesionales dentro del
horario laboral.

Necesidad de actualizacién tecnoldgica y de la incorporacién de la inteligencia artificial.
Abordar patologias ocasionadas por la grasa y el alcohol

Conseguir la educacién de los pacientes en sus enfermedades crdnicas para disminuir la
frecuentacion
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Tabla S2. Asignacidn de problemas y retos al drea tematica de “adecuacion y gestion eficiente de
los recursos humanos”.

2 Plantillas insuficientes e inadecuadas a la demanda asistencial 4,15
4 Falta de autonomia para la gestion de los contratos 3,92
Falta de personal de enfermeria y ausencia de coordinacidn con este
5 personal 3,92
7 Captacién de talento especializado 3,85
17 Ineficiencia del tiempo médico por dedicacion a otras tareas 3,46
3 Contar con plantilla de facultativos adecuada y motivada 4,15
4 Potenciar la enfermeria de practica avanzada dentro de los Servicios 4,08
Evitar la pérdida de talento en las plantillas con la politica de personal
5 actual 4,08
7 Desarrollo profesional del personal del servicio 3,92
Fomentar estrategias de gestion global de los recursos desde el propio
14 servicio 3,69
16 Programas para la capacitacidon de profesionales de forma continuada. 3,69
Reconocimiento institucional de las necesidades formativas de los
17 profesionales dentro del horario laboral. 3,62
18 Incorporar docencia e investigacion como tiempo real de trabajo 3,62
23 Creacion de modelos y unidades multidisciplinares. 3,46
25 Enfrentarse a la gestion de conflictos en las plantillas 3,46
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Tabla S3. Asignacidn de problemas y retos al drea tematica de “acceso, demanda y cobertura de

servicios”.
1 Listas de espera prolongadas 4,46
6 Demanda asistencial inadecuada desde AP 3,85
11 Desigualdad en la accesibilidad 3,69
15 Coordinacién entre niveles y continuidad asistencial inadecuadas 3,46
2 Reduccidn de listas de espera con priorizacion 4,23

Potenciacion de las estrategias de trabajo asistencial transversal con
Primaria. Potenciar la continuidad asistencial y el trabajo por niveles
8 asistenciales 3,92
10 Tiempo de respuesta adecuado en técnicas y consultas 3,85
Establecer relaciones y dindmicas colaborativas y coordinadas con los
servicios de cirugia, oncologia, urgencias y de radiologia intervencionista
19 y con atencidén primaria 3,62
20 Coordinacion eficiente con atencion primaria 3,62
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Tabla S4. Asignacidon de problemas y restos al area tematica “innovacidn y tecnologia (incluyendo
inteligencia artificial [IA])".

Orden Problemas Relevancia

8 Incorporacidn de tecnologia 3,77
14 Dificultades para el desarrollo de investigacion 3,54
9 Dotacidn tecnoldgica actualizada y adecuada 3,92
Necesidad de actualizacién tecnoldgica y de la incorporacién de la
12 inteligencia artificial. 3,77
13 Telemedicina 3,77
15 Incorporacién de nuevas TIC, IA... 3,69
21 Mantenerse en la vanguardia tecnoldgica/cientifica 3,62
22 Evaluacién de la evidencia de nuevas técnicas 3,54

Planificar adecuadamente y conseguir adquirir la tecnologia y medios
24 necesarios para desarrollar nuestro trabajo de cada dia. 3,46
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Tabla S5. Asignacién de problemas y restos al drea tematica “calidad y seguridad del paciente”.

Orden Problemas Relevancia

Exceso de gestién de las direcciones de los hospitales por criterios

3 cuantitativos, escaso valor a los indicadores de calidad 3,92
9 Falta de control de la calidad asistencial 3,77
1 Incorporar resultados en salud en la valoracién de los servicios 4,31
6 Mejora de la calidad asistencial y acreditacién de unidades 3,92
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Tabla S6. Otros problemas y retos priorizados no asignados a ninguna de las dreas tematicas
definidas.

Orden Problemas Relevancia

Financiacion presupuestaria insuficiente y escasez de recursos en

10 general 3,77
Falta de alineacidn entre la realidad clinica de los Servicios y los

12 objetivos de los gestores 3,62

13 Cuerpo de doctrina excesivo para 4 afios de MIR. 3,62

16 Falta de autonomia de gestion presupuestaria 3,46

Orden Retos Relevancia
11 Potenciar programas de prevencion y deteccién precoz. 3,85
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